
泰安泰山港华燃气有限公司 
关于执行燃气客户报停流程的通知 

各部门、分公司、子公司： 

为完善报停处置流程，规范作业标准，消除安全隐患，预防事

故发生，在征求各部门反馈意见的基础上，对燃气用户报停流程进

行修订完善。相关内容公司已审批同意，现发送给你们，请贯彻落

实。 

燃气用户报停流程自 2021 年 9 月 14 日起执行。 

特此通知。 

附件：燃气客户报停流程 

泰安泰山港华燃气有限公司 

      2021 年 9 月 14 日 



燃气客户报停流程 

 

 

 

 

 

 

                         

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                              泰安泰山港华燃气有限公司 

                              2021 年 9 月 14 日 

（永久拆除）

（临时拆除） （临时停用）

市场部门发起报停手续

管网部门通知 GIS部门现

场栓点 

市场部门通知管网部门

进行室外封堵停气 

市场部门在客户系统上

备注该客户状态 

资产管理部门处置 

回收资产 

客服部门上门核实计量表数 

财务部门确认无欠费 

市场部门通知技术部门

确定封堵方案（市场部门

收取拆除费用） 

市场部门通知客服部门

拆除室内用气设施（客服

部门收取拆除费用） 

市场部门通知客服部门

关闭表前阀门，并与客户

签订安全监管协议 

市场部门通知客服部门

拆除用气设施 

市场部门后续根据客户

需求通知客服部门恢复

安装用气设施 

客户到市场部门填写报停《审批表》

结束

市场部门后续根据客户

需求通知客服部门恢复

供气 

备注：燃气客户报停业务须在 2日办结（特殊情况除外）。
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